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Kontakt
Wenn Sie weitere Informationen wiinschen oder Fragen zu NCP-Produkten und Service-Leistungen haben:

Deutschland

NCP engineering GmbH
DombdhlerstraRe 2

D-90449 Nurnberg

Tel.: +49 (911) 9968 0

Homepage: http://www.ncp-e.com
Mail: info@ncp-e.com

Support per E-Mail: Clearwater, FL 33755
support@ncp-e.com (deutsch)
helpdesk@ncp-e.com (englisch)

Support Hotline

0900/ 199 68 00

(nur aus Deutschland erreichbar, 80 Cent / Minute)

Unsere Supportzeiten sind von Mo - Fr von 08:00 - 17:00 Uhr.

Bei einer Support-Anfrage bendtigen wir folgende Informationen:
- Genauer Produktname

- Seriennummer

- Versionsnummer

- Genaue Problembeschreibung

- Fehlermeldung

Alle Programme und diese Beschreibung wurden mit grofRter Sorgfalt erstellt und nach dem
Stand der Technik auf Korrektheit Gberprift. Alle Haftungsanspriiche infolge direkter oder
indirekter Fehler, oder Zerstorungen, die im Zusammenhang mit den Programmen stehen, sind
ausdriicklich ausgeschlossen. Die in diesem Handbuch enthaltene Information kann ohne
Vorankiindigung gedandert werden und stellt keine Verpflichtung seitens der NCP engineering
GmbH dar. Anderungen zum Zwecke des technischen Fortschritts bleiben der NCP engineering
GmbH vorbehalten. Ohne ausdriickliche schriftliche Erlaubnis von NCP engineering GmbH darf
kein Teil dieser Beschreibung fir irgendwelche Zwecke oder in irgendeiner Form elektronisch
oder mechanisch, reproduziert oder libertragen werden. Microsoft® und Windows® sind
eingetragene Warenzeichen der Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Lindern.
Alle anderen genannten Produkte sind eingetragene Warenzeichen der jeweiligen Urheber.
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. Aktivierung

NCP Secure Entry Client

Aktivierung

Im Hauptmen des Clients unter , Hilfe /
Lizenzinfo und Aktivierung” oder nach Klick auf
den ,Aktivierung“-Button im FulRbereich der
Client-Oberflache wird die eingesetzte Software-
Version und gegebenenfalls die lizenzierte
Software-Version mit Seriennummer angezeigt.
(Abb. rechts)

Die Client-Software wird zundchst immer als
Testversion installiert, sofern noch keine Client-
Software installiert wurde oder aber mit einer
bereits installierten dlteren Version noch keine
Software- Aktivierung stattgefunden hat. Dies
gilt auch fir den Fall, wenn die dltere Version
bereits lizenziert wurde —dann namlich wird
diese Version auf den Status einer Testversion
zuriickgesetzt, und die Lizenzdaten mussen
innerhalb von 30 Tagen nochmals tGber den
Aktivierungs-Dialog eingegeben werden.

Die verbliebene Zeitdauer bis zur Software-
Aktivierung, d. h. die Gultigkeitsdauer der
Testversion, sowie der Hinweis, dass die
Testversion abgelaufen ist, werden in der
Hinweisleiste des Monitors neben dem
Aktivierungs-Button angezeigt. (Abb. rechts)

Um eine zeitlich unbegrenzt giiltige Vollversion
nutzen zu kdnnen, muss die Software mit dem
erhaltenen Lizenzschliissel und der Seriennummer
im Aktivierungs-Dialog freigeschaltet werden. Mit
der Aktivierung akzeptieren Sie die
Lizenzbedingungen, die Sie nach einem Klick auf
den entsprechenden Button einsehen kdnnen.

Next Generation Network Access Technology
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BEEE

Lizenz-Daten *

Installierte Software Version

Produkt: MCP Secure Entry Client
Wersion: 113
Build 41436

Lizenzierte Software Version

Lizenz: MCP Secure Entry Client
Version: -

Seriennummer:

Typ: Testversion (abgelaufen)
Aktivierung: Nicht aktiviert

Aktivierung / Lizenzierung

Um die Software freizuschalten missen Sie eine Lizenz erwerben und die
Software im Anschluss aktivieren.

Lizenz erwerben

Mit der Lizenzierung der Software akzeptieren Sie die
Lizenzbedingungen

Hilfe Schlieken
[ NCP Secure Entry Client - X
Verbindung Konfiguration Ansicht ﬂilfei
Verbindungs-Profil: Hilfe..,
Testverbindung IPsec IKEv1 Logbuch...

Erweiterte Log-Einstellungen...

- Client Info Center...

Netzwerkdiagnose...
Support-Assistent...

Auf Updates prufen...

izenzinfo und Aktivierun

Info

Y

lhr Logo hier?

Software ist nicht aktiviert
(Testversion abgelaufen)

s
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Der Aktivierungs-Dialog (siehe Abb. rechts) kann,
wie oben beschrieben, sowohl Giber den
,Aktivierung“-Button im FuRbereich der Client-
Oberflache (siehe Abb. rechts) als auch tber das
Hauptmen des Clients unter ,Hilfe / Lizenzinfo
und Aktivierung” getéffnet werden. Im Folgenden
koénnen die Lizenzdaten wahlweise online oder
offline Gber einen Assistenten eingegeben
werden.

In der Offline-Variante muss eine Datei, die nach
Eingabe von Lizenzschlissel und Seriennummer
erzeugt wird, an den NCP Web Server geschickt
werden und der daraufhin auf der Website
angezeigte Aktivierungsschliissel notiert werden.
Dieser Aktivierungsschliissel kann zu einem
spateren Zeitpunkt im Lizenzierungsfenster des
Monitormens eingegeben werden.

In der Online-Variante werden die Lizenzierungs-
daten Uber einen Assistenten unmittelbar nach
Eingabe an den Web Server weitergegeben und
die Software damit unverziglich freigeschaltet.
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clejejr.

Assistent fir Software-Aktivierung X

NC?

Aktivierungsart
Welche Art der Aktivierung soll durchgefuhrt werden?

(® Online-Aktivierung
Bei der Online-Aktivierung werden die angegebenen Lizenzdaten tber eine
bestehende Internetverbindung zum NCP Aktivierungs-Server Ubertragen und gepruft.
Nach erfolgreicher Prafung der Lizenzdaten wird anschlieBend die NCP Secure Entry
Client Software automatisch als lizenzierte Vollversion aktiviert,

(O Offline-Aktivierung
Bei der Offline-Aktivierung wird nach der Eingabe der Lizenzdaten eine Datei mit den
erforderlichen Daten fur die Aktivierung erzeugt. Diese Datei muss anschlieBend
manuell Gber den Browser an den NCP Aktivierungs-Server Gbergeben werden.
AnschlieBend muss mit dem zurickgegebenen Aktivierungs-Code die Software als
lizenzierte Vollversion aktiviert werden.

< Zuruck Abbrechen
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Gultigkeitsdauer der Testversion

Die Giiltigkeitsdauer der Testversion betragt 30
Tage. Ohne Software-Aktivierung bzw.
Lizenzierung ist nach dieser Zeitspanne kein
Verbindungsaufbau mehr moglich.

Ab dem Zeitpunkt der Installation wird bei jedem
Start der Software die Giltigkeitsdauer im Popup-
Fenster angezeigt. Darliber hinaus wird im
Aktivierungsrahmen am FuR des Monitors
eingeblendet wie lange die Testversion noch
verwendet werden kann und in einer Message-
Box, ab der verbliebenen Zeitspanne der
Gliltigkeit von 10 Tagen, nachdriicklich darauf
aufmerksam gemacht, dass die Software noch
nicht lizenziert ist. Diese Message-Box erscheint
einmalig pro Tag.

Ist die Testphase abgelaufen, kdnnen mit der
Client Software nur noch Verbindungen zu
Zielsystemen aufgebaut werden, die der Software-
Aktivierung/-Lizenzierung dienen. So kann eines
der Profile des Clients dazu verwendet werden,
eine Internet-Verbindung zum Zweck der
Lizenzierung aufzubauen.
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Software-Aktivierung

Spatestens wenn die Testphase abgelaufen ist, i x

Installierte Software Version

muss die Software aktiviert oder deinstalliert

Produkt: NCP Secure Entry Client

werden. e Bt 143
Lizenzierte Software Version

Lizenz: NCP Secure Entry Client

Zur Aktivierung selektieren Sie im Monitorment T
) . . . Typ: Terilversk?nr (abgelaufen)

,Hilfe“ den Menlpunkt , Lizenzinfo und pldieriiay| | Neatakirert
Aktivierung”. Sie kénnen hier ablesen um welche (el

Um die Software freizuschalten missen Sie eine Lizenz erwerben und die
Software im Anschluss aktivieren.

Software-Version es sich handelt und wie die

Lizenz erwerben

Software lizenziert ist, d.h. dass die Testversion T
abgelaufen und die Software noch nicht .
aktiviert/lizenziert ist. (Abb. rechts) e
Mit Klick auf die Lizenzbedingungen wird der Assistent fr Software-Aktivierung X
entspreChende VertragSteXt elngeblendEt Mlt der Cvk::‘é:e’uAr:tg?errtAkﬁvierung soll durchgefuhrt werden? NCP

Aktivierung / Lizenzierung der Software
(® Online-Aktivierung

Bei der Online-Aktivi g werden die Lizenzdaten Gber eine
bestehende Internetverbindung zum NCP Aktivierungs-Server Gbertragen und gepruft.
Nach erfolgreicher Prafung der Lizenzdaten wird anschlieBend die NCP Secure Entry
Client Software automatisch als lizenzierte Vollversion aktiviert,

akzeptieren Sie die Lizenzbedingungen.

Zur Aktivierung der Software klicken Sie auf den Cron Ao
Button AktiVierU ng” |m folgenden Fenster Bei der Offline-Aktivierung wird nach der Eingabe der Lizenzdaten eine Datei mit den
” .

erforderlichen Daten fir die Aktivierung erzeugt. Diese Datei muss anschlieBend
manuell Gber den Browser an den NCP Aktivierungs-Server Gbergeben werden.

ko nnen S|e ZWiSCh en einer O n I | ne-u nd e | ner AnschlieBend muss mit dem zurickgegebenen Aktivierungs-Code die Software als
lizenzierte Vollversion aktiviert werden.
Offline-Variante wahlen. (Abb. rechts)

In der Offline-Variante muss eine Datei, die nach

< Zurick Abbrechen

Eingabe von Lizenzschliissel und Seriennummer

erzeugt wird, an den NCP Web Server geschickt
Assistent fir Software-Aktivierung X
werden und der daraufhin auf der Website _

H o e - . wer:m:::nd\e Lizenzdaten? Ncp
angezeigte Aktivierungsschlissel notiert werden. b '

In der Online-Variante werden die Lizenzierungs-

Bitte geben Sie die Lizenzdaten der NCP Secure Entry Client Software ein.

daten Uber einen Assistenten unmittelbar nach

Eingabe an den Web Server weitergegeben und d}/g Pecn-hlioct

|xux |-|xux |-|)(xxx |-|xxxx |-|xxxx |

die Software damit unverziglich freigeschaltet.

Seriennummer:

| U N |

Nach der Wahl der Aktivierungsart werden die
Lizenzdaten in die dafiir vorgesehenen Felder
eingetragen. Klicken Sie anschlieRend auf

»Weiter”. (Abb. rechts) < Zurick Abbrechen
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Online-Variante

Bei der Online-Aktivierung werden die Lizenzdaten
liber eine Internetverbindung zum NCP Aktivierungs-
Server libertragen. Diese Internetverbindung kann
entweder iiber den DFU-Dialer oder DSL hergestellt
werden oder liber den Entry Client.

Soll die Internetverbindung nicht tGber den Entry
Client hergestellt werden, so muss die Verbindung
zunachst hergestellt werden, um anschliefend tber
das Monitorment ,Hilfe / Lizenzinfo und Aktivierung”
den Aktivierungs-Assistenten zu starten.

Soll der Entry Client zum Verbindungsaufbau ins Assistent fur Software-Aktivierung X
Internet genUtZt Werden' SO muss ZunaChSt €in {Ir\}ti:r?oeltl'gzzv\\;:rt:indung zum Internet hergestellt werden? NCP

geeignetes Profil fir den Entry Client hergestellt
Werden (Abb 1 Ilnks) Dabel |st darauf zZu achten' Zur Durchfihrung der Online-Aktivierung muss eine Verbindung zum Internet

hergestellt werden. Sollte ein Proxy Server im Betriebssystem konfiguriert sein, konnen
diese Einstellungen dbernommen werden.

daSS bel aktlvlerter FIreWa“ der PO rt 80 (fur HTTP) Bei aktivierter Firewall muss far die Online-Aktivierung Port 80 (HTTP) freigeschaltet

werden,

freigeschaltet ist. (Sollte ein Proxy Server im

Internet-Verbindung uber ein bestehendes Profil aufbauen

Betriebssystem konfiguriert sein, konnen dessen < I e Z
. . . y

Einstellungen nach Klick auf ,,Proxy-Einstellungen e

Ubernommen werden.) Nachdem das Profil selektiert

wurde, klicken Sie auf ,Weiter”. Die

Internetverbindung tber den Entry Client muss nicht

eigens vor der Aktivierung aufgebaut werden.

Ohne bestehendes Profil erfolgt der Assiesntfur Softuare Abtiviering X
Verbindungsaufbau iiber den Browser. i SR NED
Die Verbindung erd automatisch aufgebaut, X;vﬁ:\gd;ggéum Internet wird aufgebaut und die Online-Aktivierung wird
nachdem der Button ,Weiter” angeklickt wird. ¥ Aktiierungsdaten werden erstellt

v/ Daten werden zum Aktivierungs-Server gesendet
v Software wird aktiviert
v Llizenzdaten werden aktualisiert

Die Software-Aktivierung erfolgt automatisch in
der angegebenen Reihenfolge wie rechts zu Erfolgrelche Softante AkBIEding

sehen. (Abb. rechts)

< Zurick Fertigstellen Abbrechen

Next Generation Network Access Technology Seite 8 von 14

Deutschland: NCP engineering GmbH  Dombuhler Str. 2 e« 90449 Nirnberg ¢ Fon +49 911 9968-0 * Fax +49 911 9968-299
Americas: NCP engineering, Inc. ® 678 Georgia Ave. * Sunnyvale, CA 94085 ¢ Phone: +1 (650) 316-6273 ¢ www.ncp-e.com



. Aktivierung

NCP Secure Entry Client

Sobald der Aktivierungs-Server erkennt, dass
Ihnen eine neuere Software-Lizenz zusteht und
der Lizenzschlissel zur installierten Software
passt, wird mit der Online-Aktivierung
automatisch der neue Lizenzschlissel tibertragen
(Lizenz-Update) und damit die neuen Features der
Software freigeschaltet. (Bitte beachten Sie dazu
den Abschnitt Updates weiter unten.)

Nach Abschluss der Aktivierung kann im Fenster
flr die Lizenzdaten (Abb. rechts) abgelesen
werden, dass es sich bei der eingesetzten
Software um eine korrekt aktivierte Vollversion
handelt.

Die Nummer der Software-Version und der
lizenzierten Version sollten Gbereinstimmen,
ansonsten muss mit einem neueren
Lizenzschllssel die Lizenz aktualisiert werden.
Dazu klicken Sie den Button , Lizenzierung"”.
Beachten Sie dazu auch die Beschreibung am Ende
der Offline-Variante.

Next Generation Network Access Technology

NCP

SECURE COMMUNICATIONS Wl

BEEE

Lizenz-Daten X

Installierte Software Version

Produkt: MNCP Secure Entry Client
Version: 11.13
Build 41436

Lizenzierte Software Version

Lizenz: MNCP Secure Entry Client
Version: 11.13

SeriennumMmEr  XXXXXXX ...

Typ: Vollversion
Aktivierung: Vollversion

Aktivierung / Lizenzierung

Um die 5oftware freizuschalten missen Sie eine Lizenz erwerben und die
software im Anschluss aktivieren,

Lizenz erwerben

Mit der Lizenzierung der Software akzeptieren Sie die
Lizenzbedingungen

Hilfe schlieBen
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NCP Secure Entry Client

Offline-Variante

Die Offline-Variante wird in zwei Schritten
durchgefiihrt. Im ersten Schritt muss eine Datei, die
nach Eingabe von Lizenzschliissel und Seriennummer
erzeugt wird, an den NCP Web Server geschickt
werden. Auf der Website wird daraufhin ein
Aktivierungsschliissel angezeigt, der notiert werden
muss, um im zweiten Schritt, der auch zu einem
spdteren Zeitpunkt vorgenommen werden kann, im
Lizenzierungsfenster des Monitormeniis eingegeben
werden zu kénnen.

Die Offline-Variante wird tber das Monitormenii
,Hilfe / Lizenzinfo und Aktivierung” gestartet und im
ersten Fenster des Aktivierungs-Assistenten
selektiert. Klicken Sie auf ,,Weiter”. Im zweiten
Fenster des Aktivierungs-Assistenten werden die
beiden Schritte der Offline-Aktivierung erklart (Abb.
oben rechts). Der erste Schritt, die Erstellung der
Aktivierungsdatei, ist automatisch selektiert. Klicken
Sie auf den Button mit ,,Weiter” und geben Sie im
folgenden Fenster die Lizenzdaten ein. Klicken Sie
,Weiter” (Abb. rechts).

Geben Sie nun Name und Pfad fiir die
Aktivierungsdatei ein (z. B. auf dem Desktop).
StandardmaRig wird das Installationsverzeichnis der
Software und der Name ActiData.txt (mit
Seriennummer) eingesetzt (Abb. rechts).

Next Generation Network Access Technology
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SECURE COMMUNICATIONS Wl

clejejr.

Assistent fir Software-Aktivierung X

NC?

Offline-Aktivierung
Welcher Schritt soll durchgefuhrt werden?

Fur die Offline-Aktivierung sind 2 Schritte notwendig. Bitte wahlen Sie den
entsprechenden Schritt aus,

(@) Schritt 1: Aktivierungsdatei erstellen

Nach der Eingabe des Lizenz-Keys und der Seriennummer wird eine Datei
mit den Aktivierungsdaten erstellt. Diese Datei muss anschlieBend dem
NCP Aktivierungs-Server ibergeben werden. Nach erfolgreicher Prafung
wird ein Aktivierungs-Code zuriickgegeben (siehe Schritt 2).

(O Schritt 2: Aktivierungs-Code eingeben

Nach der Eingabe des Aktivierungs-Codes, der vom NCP
Aktivierungs-Server zurickgegeben wurde, kann die Software als
Vollversion aktiviert werden.

< Zurick Abbrechen

Assistent fir Software-Aktivierung *

NC?

Lizenzdaten
Wie lauten die Lizenzdaten?

Bitte geben Sie die Lizenzdaten der NCP Secure Entry Client Software ein.

J/i Lizenzschlissel:
|xxxx ‘—|xxxx |—|xxxx |—‘xxxx |—|xxxx ‘

Seriennummer:

| AN ‘
< Zuriick Abbrechen
Assistent for Software-Aktivierung x
Aktivierungsdatei

NC?

Wo soll die Aktivierungsdatei gespeichert werden?

Eine Datei mit den Aktivierungsdaten wird erstellt. Diese Datei muss anschlieBend dem
MCP Aktivierungs-Server ubergeben werden.

Bitte geben Sie den Mamen und den Pfad an, unter dem die Datei gespeichert werden
soll.

Aktivierungsdatei:

"ActiDatal0083067. bd)

< Zurdck Abbrechen
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NCP Secure Entry Client

Nun wird die Aktivierungsdatei erstellt, die an den
Aktivierungs-Server ibergeben werden muss
(Abb. rechts). Dazu muss die NCP Website
aufgerufen werden:
https://www.ncp-e.com/de/service/software-

aktivierung

Die Datenlbergabe von der Aktivierungsdatei an
den Aktivierungs-Server kann auf zweierlei Weise
erfolgen. Entweder kopieren Sie den Inhalt der
Aktivierungsdatei mit Copy&Paste in das auf der
Website ge6ffnete Fenster (siehe Abb. unten)
oder Sie klicken auf den Button ,,Durchsuchen”
und selektieren die Aktivierungsdatei.
AnschlieBend klicken Sie auf ,,Absenden”.

SECURE COMMUNICATIONS Wl

FRE@®

Assistent for Software-Aktivierung x

Status Offline-Aktivierung
Die Aktivierungsdatei wird erstellt.

NC?

Datei mit Aktivierungsdaten wird erstellit:

¥ Lizenzschlussel und Seriennummer wird gepruft
v Aktivierungsdaten werden erzeugt
v Datei mit Aktivierungsdaten wird gespeichert

V" Lizenzdaten werden aktualisiert

Datei mit Aktivierungsdaten wurde erfolgreich erstellt!
ChUsers\re\Desktop'ActiData00089067 it

Bitte Gbergeben Sie die erstellte Aktivierungsdatei an den MCP Aktivierungs-Server
unter “http://www.ncp-e.com/de/support/software-aktivierung. html”,

URL in Zwischenablage kopieren

< Zuridck Eertigstellen Abbrechen

Mehrfachlizenzierung De-/Reaktivierung

Aktivierung von NCP Secure Entry Clients

Software Updates erhalten Sie einen neuen LizenzschlUssel.

= Software Aktivierung NCP Secure Entry Client (Win32/64)
- Software Aktivierung NCP Secure Entry Mac Client (englisch)

Antworten auf die haufigsten Fragen (FAQs) finden Sie in der Rubrik FAQs.

Offline-Aktivierung:

NCP Secure Entry Clients Win32/64, NCP Secure Entry Mac Clients und NCP Secure Entry Windows Mabile Clients (CE) mussen
via Internet aktiviert werden. Erst nach erfolgreicher Aktivierung ist die Software lizenziert. Dies ist erforderlich bei
Neuinstallation oder wesentlichen Hardware-Anderungen des benutzten Endgerétes. Die NCP Lizenzbestimmungen gestatten
eine Softwarenutzung auf einem einzelnen Endgerat. Die Software ist diesem Endgerat fest zugeordnet und mit einem
Kopierschutz (Softwareaktivierung) versehen. In Ausnahmeféllen (Hardware-Defekt, mehrfacher Hardware-Wechsel) kann die
Lizenz unter gewissen Voraussetzungen auf Antrag de-/reaktiviert werden. Informationen dazu finden Sie unter
De-/Reaktivierung von NCP Lizenzen. Die Lizenz-Freischaltung kann sowohl online als auch offline erfolgen. Im Fall eines

Eine detaillierte Beschreibung zur DurchfUhrung der Software Aktivierung finden Sie in folgenden Broscharen:

Inhalt der Aktivierungsdatei:

Keine Datei ausgewahlt.

Datelname:

Absenden
Zurlcksetzen

Mehrfachlizenzierung

Sie mochten die NCP Software auf mehreren Endgeraten nutzen? Informationen dazu finden Sie unter Mehrfachlizenzierung.

Next Generation Network Access Technology
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clejelt

Daraufhin wird der Aktivierungs-Code generiert und auf der Website angezeigt. Notieren Sie sich den

Aktivierungs-Code und setzen Sie die Aktivierung fort unter dem Menlpunkt , Hilfe / Lizenzinfo und

Aktivierung”.

Sollte der Aktivierungs-Server erkennen, dass lhnen eine neuere Software-Lizenz zusteht und der

Lizenzschllssel zur installierten Software passt, wird mit der Aktivierung automatisch der neue

Lizenzschllssel angezeigt. Wenn Sie die neuen Features aktivieren mochten, notieren Sie sich den

neuen Lizenzschlissel, fihren Sie die Aktivierung zu Ende und verwenden anschlieBend den neuen

Lizenzschlssel.

Der zweite Schritt der Offline-Variante wird Uber
das Monitormen ,Hilfe / Lizenzinfo und
Aktivierung” angestolRen. ,,Schritt 2“ wird
automatisch selektiert. (Abb. rechts)

Daraufhin 6ffnet sich ein Fenster des Aktivierungs-
Assistenten zur Eingabe des Aktivierungs-Codes.
(Abb. rechts unten) Wenn Sie ihn eingetragen
haben, kdnnen Sie ,,Weiter” klicken.

Sollten Sie vom Aktivierungs-Server wahrend der
Offline-Aktivierung einen neuen Lizenzschllssel
erhalten haben (siehe oben bei Anzeige des
Aktivierungs-Codes), so geben Sie zusatzlich
diesen Lizenzschlissel fiir ein Lizenz-Update ein.

Klicken Sie auf “Weiter”. Die Lizenzdaten werden
geprift und lbernommen. Mit dem folgenden
Fenster wird die Offline-Aktivierung
abgeschlossen. (Abb. rechts)

Nach Abschluss der Aktivierung kann im Fenster
flr die Lizenzdaten abgelesen werden, dass es sich
bei der eingesetzten Software um eine korrekt
aktivierte Vollversion handelt.
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Assistent fur Software-Aktivierung X

NC?

Offline-Aktivierung
Welcher Schritt soll durchgefuhrt werden?

Fur die Offline-Aktivierung sind 2 Schritte notwendig. Bitte wahlen Sie den
entsprechenden Schritt aus.

(O Schritt 1: Aktivierungsdatei erstellen

Nach der Eingabe des Lizenz-Keys und der Seriennummer wird eine Datei
mit den Aktivierungsdaten erstellt. Diese Datei muss anschlieBend dem
NCP Aktivierungs-Server Gbergeben werden, Nach erfolgreicher Prafung
wird ein Aktivierungs-Code zuriickgegeben (siehe Schritt 2).

(®) Schritt 2: Aktivierungs-Code eingeben

Nach der Eingabe des Aktivierungs-Codes, der vom NCP
Aktivierungs-Server zuriickgegeben wurde, kann die Software als
Vollversion aktiviert werden,

< Zuriick Abbrechen

Assistent fir Software-Aktivierung X

NC?

Aktivierungs-Code
Wie lautet der Aktivierungs-Code?

Bitte geben Sie den erhaltenen Aktivierungs-Code ein. Nach der erfolgreichen
Uberprafung des Codes wird die Software aktiviert und als Vollversion freigeschaltet.
Wenn Sie zusatzlich zum Aktivierungs-Code einen neuen Lizenzschlissel erhalten
haben, so geben Sie ihn bitte in das dafir vorgesehene Fenster “Neuer Lizenzschlussel”

(}0) Aktivierungs-Code:

[ |

Neuer Lizenzschlussel:

\ [i=1] | - [ =1 |

< Zurack Abbrechen
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. Aktivierung NC?

SECURE COMMUNICATIONS W
NCP Secure Entry Client

CEEE@

Auf Updates prifen

Unter dem MenUlpunkt “Auf Updates prifen”, im &) NCP Secure Entry Client = X
Monitormeni unter “Hilfe”, kann geprift werden, Verbindung Konfiguration Ansicht | Hife
. ) . . Verbindungs-Profil: Hilfe...
ob bei NCP eine neuere Software vorliegt, als die S oy
von lhnen installierte. Dies ist auch dann méglich, ErekterEe g EinsteBingen
wenn eine Testversion installiert wurde. Liegt eine _ Client Info Center..
neuere Version bei NCP vor, so ist immer ein WL TR,
1. Support-Assistent...
Software-Update moglich. BE @
Tipp des Tages: Wie kann ich die Lizenzinfo und Aktivierung
. . automatische Medienerkennung
Das Software-Update ist immer dann konfigurieren? Info
. . . . Statistik:
kostenpflichtig, wenn es sich bei der neueren R e o G
H H H Daten (Tx) in Byte: 0O Richtung: -
VerS|on"um ein Major Release handelt, erkennbar S i S
an der Anderung der ersten Dezimalstelle hinter Receaz (g (G0 | im0
dem Komma. Zum Beispiel: Ist eine Version 11.26 h .
Ilhr Logo hier? 2
installiert und die nachste Software-Version hat — AN
H H H Software ist nicht aktiviert T,
die Nummer 11.3, so ist ein Software-Update von i

11.26 auf 11.3, sowie insbesondere die Nutzung
der neuen Features, kostenpflichtig.

Die neuen Features kdnnen nur genutzt werden, wenn die neue Software nach Installation mit einem
neuen Lizenzschlissel aktiviert wurde, wie oben unter Software-Aktivierung beschrieben. Der neue
Lizenzschllssel wird erzeugt, indem Seriennummer und Update-Schliissel, der tiber den Reseller vor
Ort erworben werden kann, auf folgender Website eingetragen werden:
https://www.ncp-e.com/de/service/lizenz-update/

Das Software-Update ist immer dann kostenfrei, wenn es sich bei der neueren Version um ein
Service Release handelt, erkennbar an der Anderung der zweiten Dezimalstelle hinter dem Komma.
Die neuen Features kdnnen ohne Aktivierung durch einen 11.2x Lizenzschlissel genutzt werden,
sobald die neue Software installiert wurde. Ein Service Release beinhaltet unter anderem Bugfixes,
eine Erweiterung der Hardware-Unterstitzung und Kompatibilitatserweiterungen.

Software Updates

Nachdem Sie den Menipunkt , Auf Updates priifen” selektiert haben, 6ffnet sich der Assistent fir
Software-Updates. Er hilft Ihnen bei der Suche nach neu verflgbarer Software. Um auf neue Updates
prifen zu kdnnen, bendtigen Sie eine Verbindung ins Internet. Soll der Entry Client zum
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https://www.ncp-e.com/de/service/lizenz-update/

. Aktivierung NC?

SECURE COMMUNICATIONS W
NCP Secure Entry Client

CEEE@

Verbindungsaufbau ins Internet genutzt werden, so ist darauf zu achten, dass bei aktivierter Firewall
der Port 80 (fiir HTTP) freigeschaltet ist.

Sollte ein Proxy Server im Betriebssystem konfiguriert sein, konnen diese Einstellungen libernommen
werden. Wenn die Proxy-Einstellungen korrekt konfiguriert sind, klicken Sie auf ,,OK”. Der Assistent
sucht nun Uber die Internet-Verbindung nach neu verfligbaren Software-Updates.

Steht ein Software-Update zur Verfligung, wird es angezeigt. (Dabei kann sich eine Version auch nur
durch die Build-Nummer unterscheiden.) Klicken Sie auf ,, Weiter”, wenn Sie die aktuellere Software
nutzen wollen. Damit wird das Installationspaket fiir die neueste Software heruntergeladen.

Mit Klick auf ,Fertigstellen” wird der Assistent beendet und die Installation des Software-Updates
gestartet.

Nach Start des Installshield Wizzard wahlen Sie wie bei der Standardinstallation die
Installationssprache und beantworten anschliefend die Update-Frage mit ,Ja“. Danach wird die
Installation automatisch durchgefiihrt. Sie ist abgeschlossen, wenn Sie den Rechner neu gestartet
haben.
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